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Reclamacao dos investidores

Os clientes podem apresentar reclamagdes, por escrito, junto dos servicos da ASK
Patrimonios. Tais reclamagdes serdo comunicadas por escrito ao superior hierarquico do
autor do acto que motivou a reclamacgao, no prazo maximo de dois dias Uteis a contar da data
em que forem recebidas. As reclamacgoOes serdo apreciadas pelo superior hierarquico do autor
do ato que motivou a reclamagdo, que dela, e da resposta que pretende dar, dara
conhecimento escrito ao Conselho de Administracéo.

As reclamagdes seréo respondidas por escrito, pelo superior hierarquico do autor do acto ou
pelo Conselho de Administra¢do, no prazo maximo de dez dias (teis a contar da data em que
foram recebidas ou em que tenham sido recebidos os documentos ou informagbes
complementares solicitadas aos clientes.

A ASK Patriménios organizara e guardara os processos relativos as reclamagdes que houver
recebido nos termos legalmente previstos, durante o prazo minimo de 5 anos.
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Protocolo sobre Mecanismos de Resolugao Alternativa de Litigios

A ASK Patrimdnios, Empresa de Investimento, SA assinou no dia 9 de dezembro de 2024 com um conjunto
de outras entidades e a Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), o Protocolo sobre
Mecanismos de Resolugdo Alternativa de Litigios com vista a dinamizacdo dos mecanismos de resolugdo
alternativa de litigios. A informacgdo relacionada com o referido protocolo podera ser consultado no link
abaixo:

https://investidor.cmvm.pt/Plnvestidor/Content?Input=2A83B44CC71ED1338FCE32FFAA48D6F6F71B6
7B1776652C8CF8800F66C209E3B

Os mecanismos de Resolugdo Alternativa de Litigios tém como objetivo a resolugdo de conflitos de forma
mais acessivel, rapida, simples e tendencialmente menos dispendiosa, quando comparados com os
custos inerentes ao recurso a meios judiciais.

No ambito do referido Protocolo, a ASK Patrimonios, Empresa de Investimento, SA aceita o recurso a
mecanismos de Resolucdo Alternativa de Litigios caso a pretensdo do Cliente Consumidor e Investidor
ndo Profissional ndo tenha sido integralmente atendida em sede de reclamagdo prévia junto da ASK
Patrimonios Empresa de Investimento, SA e da CMVM. O litigio em causa tera de decorrer de atividades
de intermediacdo financeira, conforme definidas no artigo 2892 do Cédigo dos Valores Mobilidrios e o
montante em litigio terd de ser menor ou igual a €15.000,00.

Os investidores ndo profissionais que pretendam recorrer a Resolugdo Alternativa de Litigios poderdo
dirigir-se aos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo identificados no acima referido Protocolo
e também identificado abaixo:

- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra (“CACRC”);

- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (“CACLL");

- Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, TAmega e Sousa (“TRIAVE”)

- Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto (“CICAP”)

- Centro de Informacgdo. Mediagdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) (“CIAB”);
- Centro de Informagdo. Mediagdo e Arbitragem do Algarve (“CIMAAL”);

- Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (“CNIACC”)

Para mais informacGes, por favor consulte o site da CMVM (www.cmvm.pt).

Lisboa, 22 de abril de 2025
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